AHKeTHa KapTa 3a NIpoy4YBaHe MHEHHETO Ha MOTPeGUTE/INTE HA
aJMUHHUCTPATUBHHU YCJYTH Ha
PernoHa/iHaTa MHCIEKIMS 110 OKOJIHATA cpeja v BoaguTe - Byprac

1. Jlocera nusnoJi3Baau jim cte yciayrutre Ha PUOCB-byprac?

a) /la
b) He

2. KoJiKo yecTo noJsi3Bare YCIYIruTe HAa HAIIE€TO BeJOMCTBO?

a) EauH mbT Ha HAKOJIKO TOJAWHHU
b) HskoJiko I'bTH roUIIHO

c) Bceku mecerq,

d) MHoro yecTo

3. JlecHO ce HaMupa uHPpoOpMaLUA 3a ycayrurte, uspbpmBaHu ot PUOCB-
byprac.

a) CobrisiaceH cbM
b) He cbM cbriiacen
c¢) He mora fga npenens

4, IIpeaocraBeHaTa nHpopmanus (Ta6s10 3a 065ABJIeHUS, TA0e/IM, UHTEPHET,
dopmysisipu 3a 3asBJ/IeHUS) €:

a) fcua

b) Toyna

c) II'baHa

d) He mora fga npenens
e) Hepasb6upaema

5. Hanoxxu siu Bu ce, Ja mpeaocTaBATe AONMBJIHUTE/HU JOKYMEHTH WU
JlaHHH, 3a Ja 6'bJe pemieH BamuaT Bpnpoc?*

a) Jla
b) He

6. II'bpBOHAYa/IHO HAay4YHX 3a ycayrute usebpumiBanu or PUOCB-Byprac orT:

a) Meauu

b) UuTepHeT

c¢) HopMaTHUBHU JOKYMEHTH

d) UudopmanoHHo TabJio

e) JludeH pasroBop CbC cayxkuTea Ha LleHTbpa 3a aJMHUHUCTPATHUBHO
00CIyKBaHe



f) TenedoHen pasroBop cbc cayxutes Ha LleHTbpa 3a aJMUHUCTPATUBHO
06CIy>KBaHe
g) PoaHuHU, MpUSTENH, TO3HATH

7. ClIyKUTeuTe ce AbPKaT JII06€e3HO0 C KJIUEeHTHUTe.

a) /la
b) He

8. Kak oneHsiBaTe KaueCTBOTO Ha 06CJ1Y)KBaHe OT CIIYXKUTE/IUTE B 3BEHOTO
3d AAMUHHUCTPATHBHO OﬁCJIY)KBaHe?

a) OTanM4yHO

b) Jlo6po

c) Jlomo

d) He mora ga npeneHst

9. 3a KOJIKO BpeMe 6s1XTe 06cayKeH/a/?

a) /lo 10 MunyTtu
b) /Jlo 20 munyTH
c) Hap 20 MmunyTtu

10. CmasBar JiM ce 3aKOHHMTe CPOKOBe 3a HU3BbpILIBaHEe Ha
aJJMUHMCTpPaTUBHAaTA ycayra?

a) Jla
b) He

11. Tpepasoxuxa . i Bu Ja yckopuTe o He3aKOHEH HAUMH U3I'b/IHEHUETO Ha
aJAMMHMCTpaTHBHATa npoueaypa?

a) Jla
b) He

12. TloTbpcUXTe JIU NpeABAPUTE/THO U3BBHCIYKEeGHA BPb3Ka ChC CIIYKUTEJI,
KOITO Ja Bu moMorHe 3a no-6’p30To peliaBaHe Ha Bammus Bbnpoc?

a) Jla
b) He

13. JloCcTBIbT [0 CrpajaTa e JieCeH.

a) CbriyiaceH cbM
b) He cbM cbriiacen
c¢) He mora jga npenens

14. Hma noAxoAsIiy yCcJa0BMS 3a NO'bJIBaHe Ha GOpMyJIAipH, 3a U3YAKBAHE.



a) CbryaceH cbM
b) He cbM cbriacen
c) He mora jia npeness

15. PaGoTHOTO BpeMe 3a IpUeM Ha rpakKJAaHM € YA06HO.

a) CbryaceH cbM
b) He cbM cbriacen
c) He mora ja npeneHs

16. Kol acnekT oT 06C/IAy>KBAaHETO CMATATe, Ye HAW-MHOIrO Ce HYXKJAae OT
nogo6peHue?

a) JlocTbmbT A0 HHPOpPMAL U

b) KosnvectBOTO Ha npeocTaBeHaTa UHPOpPMaIvs
c) KauecTBoTO Ha npeocTaBeHaTa HHPOPMaALUs

d) OTHoOLIEHHEeTO Ha CIYKUTEJNUTE KbM KJIUEHTHUTE
e) KoMneTeHTHOCTTA Ha CAYKUTEJTUTE

f) O6cTaHoBKaTa, B KOSITO Ce NPEJOCTaBAT YCAYTUTE

3a camure Bac

Bue cre?

a) Mbx
b) Kena

Ha KoJIKO roguHu cre?

a) Ilox 25.
b) Ot 25 g0 40T.
c) Ot 41 no55T.
d) Hag 55T.

C KakBO oOpa3oBaHue cTe?

a) HavasnHo

b) OcHoBHO

c) CpenHo

d) IlonyBucuie/Bucuie
e) [lpyro

IIpeasioKeHUA U NPEeNOPBKU:



